Podmienky

Vseobecné obchodné podmienky - VOP
Vseobecné obchodné podmienky

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuji vztahy medzi kupujlcim a preddvajicim v oblasti predaja lukostreleckého tovaru,
ku$i a prisludenstva medzi spoloénostou DANDY spol. s r.o. (dalej len "predavajici") a jej obchodnymi partnermi (dalej len
"kupujuci").

Predavajuci
DANDY spol. s r.o., ICO: 46 888 349, so sidlom M.R.Stefanika 65/2, 927 01 Sala.

Kupujuci
Koneény uZivatel - pred zaciatkom obchodnych vztahov odovzddva preddvajicemu iba svoje kontaktné (daje nutné pre
bezproblémové vybavenie objednavky.

Bezpeénost a ochrana informacii

Predavajlci prehlasuje, Ze vSetky osobné Udaje su doverné, budd pouzité iba k uskuto¢neniu plnenia zmluvy s kupujicim a nebudu
inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe a pod. s vynimkou situacie suvisiacej s distriblciou ¢i platobnym stykom tykajuceho sa
objednaného tovaru (ozndmenie mena a adresy dodania).

Otvaracia doba

Predajna na adrese Trnovec nad Vahom 449, 925 71.
Pondelok: 9:00 - 17:00

Utorok: 9.00 - 17.00

Streda: 9:00 - 17:00

Stvrtok: 9:00 - 17:00

Piatok: 9:00 - 17:00

Sobota: po telefonickej dohode 9:00 - 12:00

Odborny predaj, poradenstvo, montaz a servis je potrebné dohodnut telefonicky vopred, termin je mozné dohodnat aj
mimo pracovnych hodin predajne.

Objednavky cez internetovy obchod na adrese www.lukasip.sk je mozné uskutocnit 24h denne, 7 dni v tyzdni.

Cenniky

Cena tovaru v internetovom katalégu je vzdy aktudlna a platna. Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu ceny bez vyslovného
upozornenia kupujuceho.

Cenové kategoérie
Vsetky ceny st zmluvné.

Objednavanie

Kupujuci dostane tovar za cenu platnd v okamihu objednania. V pripade, Ze sa jedna o Specialny tovar na objednavku, alebo tovar,
ktory nie je na sklade, predavajuci kupujicemu vopred potvrdi telefonicky / e-mailom cenu a termin dodania. Za Specidlny tovar
objednavany a upravovany predavajicim na vyslovnu ziadost kupujliceho, poskytne kupujici predavajicemu zalohu vo vyske 30% z
predajnej ceny tovaru, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavat je mozné nasledujicimi spdsobmi:

- prostrednictvom elektronického obchodu na www.lukasip.sk (dalej len "e-shop")

- elektronickou postou na adrese info@lukasip.sk

- osobne v predajni ,LUK a SIP* v Trnovci nad Vahom 449

- telefonicky na tel. cisle 0903 455 630

Predévajlci bude kontaktovat kupujlceho najneskér do dvoch pracovnych dni odo dia obdrZania objednévky.

Odstiipenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy v pripade, Ze kupujuci odobral tovar inym spésobom ako osobne v prevadzke predavajiceho (bol mu doruceny
prepravnou sluzbou). V sllade so zdkonom o ochrane spotrebitela ma kupujici préavo odstlpit od zmluvy do 14 dni od prevzatia
tovaru v pripade, Ze tovar objednal inak ako osobne a bolo mu dorucené lubovolnou prepravnou sluzbou. Ak sa rozhodne kupujuci
pre odstUpenie v tejto lehote, je nutné spinit niZdie uvedené podmienky:

Doporuéujeme pisomne (najlepSie e-mailom) s textom: "Chcem jednostranne odstupit od zmluvy zo diia DD.MM.RRRR ¢&. (&islo
faktiry) a pozadujem vratenie uhradenej Ciastky za tovar na Gcet Cislo: ...oovvvvviins vevnienns ". Datum a podpis.

Tovar dorudit na adresu predavajlceho spolu s prilozenou képiou vy$sie uvedeného listu.

Tovar odosielany a dorueny spat na adresu preddvajliceho, musi byt v pévodnom obale, musi byt nepo$kodeny, nepouZity,
kompletny (vratane prislusenstva, zarucného listu, navodu atd.) a s origindlom dokladu o kupe. Neposielajte tovar na dobierku -
nebude prevzaty. Odporiéame Vam tovar poistit. V pripade nedodrzania niektorej z uvedenych naleZitosti ma predavajlci pravo
odmietnut vrateny tovar alebo pomerne znizit ¢iastku, za ktord bude tovar prijaty spét.

Moznost odstupit od zmluvy sa nevztahuje na:



I) dodavku tovaru alebo sluzieb, ktorych cena zavisi na vychylkach finanéného trhu nezavisle na voli predavajliceho

II) na dodavku tovaru upraveného na prianie kupujuceho ¢i na tovar objednany Specialne a vyslovne na jeho prianie a ktoré nebolo v
dobe objednavky skladom

III) na dodavku spotrebného tovaru (ako napr. tetivy, $ipy, spotrebny materidl a iny tovar, u ktorého pouZitim je spotrebovand &ast
jeho hodnoty a nemozno ho vratit do pévodného stavu pred kupou.

Pri splneni vSetkych vysSie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru Vam peniaze najneskér do 30 pracovnych dni po fyzickom
obdrzani tovaru vratime.

V pripade nesplnenia niektorej z vy$$ie uvedenych podmienok nebudeme méct bohuZial akceptovat odstipenie od zmluvy a tovar
bude vrateny na nédklady predavajlceho spéat. Predavajlci je opravneny Gétovat kupujlicemu pripadné dalie vzniknuté naklady.

Platobné podmienky

a) platba v hotovosti pri ndkupe v predajni

b) platba vopred bankovym prevodom

¢) na dobierku pri doruéeni tovaru (hotovost preberd od zadkaznika prepravca)
d) platobnou kartou

Dodacie podmienky

Osobny odber: Tovar méze prevziat iba kupujuci.

Prepravnou sluzbou Slovenskej posty ako obchodny balik na dodanl adresu Kupujlci je povinny bezprostredne pri dodani
prekontrolovat stav zésielky a odmietnut prevzatie nelplnej alebo poskodenej zdsielky. NelpInl alebo podkodenu zdsielku je nutné
okamzite oznamit e-mailom na adresu info@lukasip.sk.

Zaruéné podmienky a reklamaéné podmienky

Na tovar zakuUpeny v naSom e-shope platia rovnaké zaruky, ako na tovar zakUpeny v nadej predajni. Zaruéna lehota zadina plynut
driom prevzatia tovaru. Zaru¢né podmienky na tovar sa riadia platnymi pravnymi predpismi SR, alebo su upravené v zaru¢nom liste.

Reklamacia tovaru - sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a zdkonom na ochranu spotrebitela. V pripade
zistenia neodstranitelnej vady tovaru bude tento tovar vymeneny za rovnaky kus, pripadne vratena uz zaplatena Ciastka spat.

V Sali dfia 1.10.2012

Ing. Dusan Horvath v.r., konatel DANDY spol. s r.o.



